
 

 

PUBLIC 

 

 مصرف الائتمان العراقى

 

 المهني السلوك مبادئسياسة و 

 

  

 رمز ال 1.0

 الاصدار 2022

 04/7/2022بتاريخ  2/2القرار رقم 

رقم وتاريخ قرار 

مجلس الإدارة 

 بالمصادقة

 الإدارة \المجموعة  الموارد البشريةقسم 



 

    المهنيمبادئ السلوك 

2 

PUBLIC 

 المقدمة

االتنام ومهام االتنام "باستتتتمدام المبادل المبيفة ال الم و  اارشتتتادية لازفة بان  بشتتت    هذا الكتيب  إعدادتم 

 " .2005ال البفوك، ابري  

اضتتااة الا ااعراا المهفيا المترارا عايها والتا تتماشتتا مت استتتراتيزيا  مئتترا ااعتما  الرراقا لضتتما  

 تضم  االتنام بكااة ااعراا المهفيا . بيعة عم 

 أو المساعر المالية الرقابيةاالتنام عاا افا مما ر الرقوبا  القافوفية أو  مئرا ااعتما  الرراقاوتررا إدارة 

ال االتنام بالقوافي  والاواعح والقواعد  مئتترالفشتت  الالستتمرة التل يمك  تكبدها كفتيزة  تشتتويا المادية أو  أو 

 الساوك السارية عاا فشا اتا المئراية. مبادلاييس ووالمق

مئرا ااعتما  يتزنأ م  فشا ا  عم   ويفظر إلا االتنام عاا افا مسعولية رعيسية لزميت الموظفي  وزنء ا

. ويفبغل عاا زميت الموظفي  ت بيق اعاا اق  المرفيي  اامتثا موظفل وثقااتا وليس مزرد مستتتتتتتعولية  الرراقا

أ  الفشتتت  حيث القافو  فئتتتا وروحا. المقاييس عفد القيام بالرم  وا  يحاولوا زاهدي  ال زميت ااوقا  مراعاة 

 ستتابية دعاية وعاا ااستتواق قد يفتع عفا  المئتتراعاا مستتاهمل وعم ء وموظفل  تئتترااتهم ت ثير تقدير ال 

 حتا ولو لم يتم افتهاك أي قافو . المئراوضرر ياحق بسمرة 

 

 مصرف الائتمان العراقىمبادئ التزام 

الآمري  دام  اريقا وكذلك  ااارادك  موظا أ  يتئتتترا ال زميت ااوقا  ب ريقة مهفية تزا   افا يزب عاا

االتنام بكااة الترايما   كما افا يزبوالاواعح الستتتتتتتارية. وعم عا  بقا لاقوافي  مئتتتتتتترا ااعتما  الرراقاتزا  

 والقوافي  والاواعح واازراءا  الدامايا لامئرا.

يزب عاا الزميت دام  مئتتتتتترا ااعتما  الترام  مت ال م  النم ء و/او الر/ستتتتتتاء و/او المر/وستتتتتتي  و/او 

حيث افا الرم ء واقا اعاا مرايير اامافا والفناها والكراما وعدم ترريض سمرتهم او سمرة المئرا لام ر 

 يزب عاا الزميت الرم  بما يحقق مئاحة المئرا.

 

 تفادي تضارب المصالح

يفشتت  عفها تضتتارب مئتتالح حيث يمك   ا  م  الممك المواقا التي تزفب وعدم الدمو  اايفبغل عاا الموظفي  

 الراماي  ايا ا يتئراو  ب ريقة مستقاة بالكام . أارادأو احد  مئرا ااعتما  الرراقاأ  يشتبا ال أ  

حيث يزب عاا الزميت تقديم مئاحة المئرا عاا المئاحا الشمئيا ، وعدم الدمو  اا ال ازراء او تففيذ 

ال اعما  م  شافها تحقيق مئاحا او مففرا شمئيا ال م  الموظفي  او اقرباعهم حتا الدرزا الرابرا وكذلك 

 زهم بمفاسبة او بسبب عماا بالمئرا .نوزاتهم و/او انوا
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يحظر عاا ال م  الموظفي  الدمو  اا ال عمايا  ماليا او تزاريا او بيريا يكو  المئتتتتتترا  را رعيستتتتتتا 

ايها دو  الحئتتتتتو  عاا موااقا مكتوبا مستتتتتبقا م  ادارة المئتتتتترا وذلك واقا لما يحقق مئتتتتتالح المئتتتتترا 

 والموظفي  .

 السرية المصرفية
 

لحماية ستتترية الرم . ويفبغل  التئتتترابمبادل الستتترية المئتتتراية واحترام حرية  اامتثا يفبغل عاا الموظفي  

 .الحازة لامرراة أساسالمراوما  السرية عاا الموظفي  عاا  ااائاح ع قئر 

 أية وبي  بيفا أو المئتتتتترا دام  تداولها يتم التل المراوما  كااة ستتتتترية عاا بالمحااظة وياتنم كااة الموظفي 

الا ال  را امر مارج المئتتتترا ويف بق  المراوما  تاك ع  ااائتتتتاح وعدم كاف  إ  مهما أمرل أ راا

ستتتتتتترية المراوما  عاا كااة المراوما  المتداولا دام  المئتتتتتتترا  الما لم يتم ااائتتتتتتتاح عفها اا اا ر بفد 

 الموظفي  م  لو و كافوا إ  مهما الغير ا  عي  ، اضتتااة الا افا ا يحق ال م  الموظفالقافوفيا المفظما لذلك 

 الآمري  الموظفي  حونة ال أو احونت ال التل ستتواء بالمئتترا المائتتة الستترية المراوما  عال بالمئتترا

عاا ال م  المراوما  التا تتستم ب بيرتها  اا  ع تستهي  أو مستاعدتهم أو الرم  بمفاستبة أو بستبب بالمئترا

 . المئرا ادارة م   مباشرةو ئريحةم يا  ب وامر إا ، السريا ال  را مهما ا  كا  

 لرقابيةالالتزام بالمتطلبات ا

، وم  ثم اإفا المئتتتتتتترايرم  بها  التل يتري  عاا الموظفي  االتنام بالقواعد والاواعح الم بقة ال ااستتتتتتتواق

عايهم اامتفاع ع  فشر مراوما  غير حقيقية وعدم الت عب ب سرار اادوا  المالية وعدم الإائاح ع  يتوزب 

. كما يتري  المئتتتراالمراوما  غير القاباة لافشتتتر أو الإائتتتاح أو تاك المراوما  التل ترتبر داماية ومائتتتة ب

م  المراوما  والبيافا  أو تساهم ال عاا الموظفي  عدم ااض  ع ب ي أفش ة م  ش فها أ  تحو  دو  التحقق 

 .او ت/ثر عاا حركة الررض وال اب تشويا مث  تاك البيافا  أو المراوما  وتحزب الوئو  إليها

ااموا  وتموي   غس كما ويتري  عاا زميت الموظفي  اتماذ كااة السب  والإزراءا  الممكفة التل تمفت عمايا  

الإرهاب، ب  ويتري  أ  تكو  ع قا  الرم  مت الرم ء مبفية عاا اهم عميق ع  مافية الرمي  تبدأ م  التحقق 

الكام  م  هوية الرمي ، إضااة إلا الدراية التامة ب بيرة فشا ا  الرمي . ويتري  عاا الموظفي  الذي  تتولد لديهم 

تموي  إرهاب أو ه/اء الذي  ترد إلا عامهم مراوما  ع  مث  تاك المرام   أموا  أو  غس شكوكاً حو  عمايا  

التل قد تكو  مح  شك لكوفها غير اعتيادية م  زافب الرمي ، اإفا يتري  عايهم إب غ شكوكهم لمسعو  مكااحة 

 .ااموا  غس 
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 الخطوط الإرشادية للسياسة العامة

اا  هفاك  مئرا ااعتما  الرراقا وتمرير المراوما  السرية مارجبالإضااة إلا المبادل الرامة بش   السرية 

. ويشار ال الغالب إلا تاك الإزراءا  باسم حواع  المئراإزراءا  هامة أيضا تحكم تمرير المراوما  دام  

الئد لمفت تسريب المراوما  والبيافا  الهامة والحساسة. إ  حواع  الئد المافرة لتسريب المراوما  والبيافا  

والتل تئت  إلا الستوق هل عبارة ع  ترتيبا  يتم بمقتضتاها حزب برض المراوما  الحستاستة المتراقة ب سترار 

 . المئرابحكم عماهم وا تئ  إلا موظفي  آمري  دام   مئراالبرض موظفل 

الغير مرافة. ويفبغل  الستتتوق ويفبغل التميين بي  مراوما  الرمي  الرادية والمراوما  الحستتتاستتتة بالفستتتبة استتترار

لامرراة. وم  زافب آمر اا  المراوما   حستتتتتتتب الضتتتتتتترورةتمرير مراوما  الرم ء الرادية إلا موظا آمر 

أي مراماة تتراق بمراوما  داماية تمضت إلا ضواب  اكبر. ويزب تشماها للأسرار والغير مرافة التل الحساسة 

استتتتترما  تاك المراوما  لغرض الرم  الذي أع ي  م  ازاا ويزب عدم تمريرها تح  أي ظرا م  الظروا 

 إلا أي احد ال الدام  أو ال المارج غير مرفل بتاك المراوما  المحددة مباشرة.

 ضوابط حوائط الصد  و إجراءات

فظرية لضما  أ  المراوما  كيافا  الحساسة هل  و أ  حواع  الئد لمفت تسريب المراوما  والبيافا  الهامة

والغير مرافة )الغير متاحة لزمهور الرامة( بش   الشركا  والتل يتم الحئو  عايها م   للأسرارالحساسة بالفسبة 

. وبهذ  ال ريقة يمك  المئراأمرل ال  إدارا إلا  تمريرها ل  يتم  الرراقامئرا ااعتما   إدارا احد 

 .مئرا ااعتما  الرراقاالحفاظ عاا فناهة عمايا  

 التعاملات الشخصية ومصالح العمل الخارجية

عاا قيام زميت الموظفي  بادارة مرام تهم الشتتمئتتية وفشتتا ا  الرم   مئتترا ااعتما  الرراقاتقوم ستتياستتة 

 ا ت/دي الا وازبا  عماهم و ت/ثر بالستتتتتتتاب عاا المارزية ب ريقة ا تمرق أي قافو  أو مت ابا  رقابية وا 

عم  غير مقبو  ستتتواء م  الفاحية اام قية أو الذي يتضتتتارب مت مئتتتالح الستتتمرة. ويزب عدم ااستتتتفادة م  

 .مئرا ااعتما  الرراقاالمراوما  التل ليس  بحونة زمهور الرامة والتل تم الحئو  عايها عفد تففيذ عم  

 تطبيق القواعد على الموظفين

  المغتربي  تم  ااسترافة بهم بموزب عقود مارزية، بما ال ذلك ي  والذي  مالموظفي  الداعزميت. 

   والذي  يستمر عماهم لما  المسترا  بهم م  مئادر مارزيةزميت الموظفي  الم/قتي  والمقاولي  والراماي

 .أشهرينيد عاا ث ثة 
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  الذي  م  المتوقت أ  يستتتمر المستتترا  بهم م  مئتتادر مارزية  والمقاولي  والراماي  الم/قتي  الموظفي

 لحئتتو  عاا الموااقةمئتتالح عم  مارزية اا إذا تم اأو اق  ا يزون لهم إبرام أي  أشتتهرعماهم ث ثة 

  .بالمزموعة اامتثا إدارة  م  مسعو  الم ية

 تطبق عليها القواعدالتي  الحسابات

 حساب الموظفي  وااشماص التاليي  المتئاي  با:

  الموظا.النوج/ النوزة أو الشريك وااواد وااقارب الذي  يرولهم الموظا الذي  يريشو  ال كفا 

  سي رة أو الحسابا  التل يكو  اي مما ذكر أع   مئاحة ففرية مباشرة أو غير مباشرة بها أو يمارس

 ت ثير مباشر أو غير مباشر عايها م  م   قرارا  ااستثمار ال الحساب.

 .المئراب اامتثا إدارة وإذا كا  لديكم أي شك بمئوص تضمي  أي حساب بريفا ايرزا ااتئا  ب

   الموظفين جميع على السارية الأخرى العامة القواعد

   الاستضافة –الهدايا الشخصية  –الإغراءات المالية  -1

. وايما يال الم و  اارشتتتادية يستتتتضتتتيفو  الرم ء أو يقوموا بنيارتهم  ماال ستتتياق الرم  اا  الموظفي  غالبا 

 التل تسري عاا زميت تاك الفشا ا . 

 طلب الهدايا 

 محظور عاا الموظفي   اب هدايا شمئية أو مفاات أمرل م  أي شمص ال سياق الرم .

 قبول هدايا بدون طلب

يا فقدية أو ما  ماث  محظور عاا الموظفي  قبو  هدا يا الفقدية ب ي مباغ. ومحظور عاا الموظفي  قبو   ي هدا ال

ومدير  اامتثا إدارة و مسعو   الإدارةم  رعيس بدو  الموااقة الم ية المسبقة هدايا أو مفاات أمرل لم يتم  ابها 

 .الموارد البشريا

 اعطاء الهدايا

الهدايا الفقدية ب ي مباغ. ومحظور عاا الموظفي  اع اء  يماث هدايا فقدية أو ما  إع اءمحظور عاا الموظفي  

مئتترا ااعتما  ل مففرةآمري  لاحئتتو  عاا  اشتتماص الإغراءا اشتتكا  أمرل م  الهدايا الشتتمئتتية أو  أية

 .الإدارةبدو  الموااقة الم ية المسبقة م  رعيس  الرراقا
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المباغ عاا الهدايا التل تتزاون ومدير الموارد البشتتتتتتريا  اامتثا إدارة ويفبغل الحئتتتتتتو  عاا موااقة مستتتتتتعو  

عاا الغداء أو الرشتتتتتاء والهدايا الروتيفية م   استتتتتتضتتتتتااة الرمي  يشتتتتتم . وهذا الزنء م  تاك القواعد ا المحدد

 .أوا الإدارةولك  يفبغل الحئو  عاا موااقة رعيس  مئرا ااعتما  الرراقا

  المعاملات الشخصية مع العملاء  -2

الترتتامتت  المرتتتادة كموظا لتتدل ع  ع قتتا  بريتتدا مت الرم ء  مرتتام    أيتتة إزراءعاا الموظفي   يفبغلا 

مالية أو تزارية عاا  مرام   اية  زراءإ. ويرفل ذلك افا يفبغل عاا الموظفي  عدم الرراقا مئتتتتتترا ااعتما 

 ةشمئيالمرراة العاا اساس . والموظفي  الذي  يتئراو  مئرا ااعتما  الرراقااساس شمئل مت عم ء 

ستثمارية أو اع اء أي مشورة مهفية إلا أي عمي   إزراءا  ي ب القياميفبغل عايهم عدم  سهي   ا مئراية أو ت

 .مئرا ااعتما  الرراقاال 

  البريد الشخصي للموظفين  -3

ال م  ممتاكا  المئتتتتتترا او اادوا  التا اا ا يزون اي موظا وتح  أي ظرا م  الظروا استتتتتتتمدام 

ويقتئر استمدامها عاا ف اق الرم   شمئية غراضل أا مئرا ااعتما  الرراقا عهدة الموظا و/اوشرار

 اق  .  

   المصرفخارج العمل  -4

قب  اافمرا   والمدير المفوض الموارد البشتتترية مديريفبغل عاا الموظفي  الحئتتتو  عاا الموااقة المستتتبقة م  

 سواء ا  كا  بازر او بدو  ازر. ال أي عم  مارزل

  والندوات والمحاضرات  الخطب  -5

قب  قبو  أي دعول لاتحدث  والمدير المفوض الموارد البشتترية مديريفبغل عاا الموظفي  الحئتتو  عاا موااقة 

ال أي شتتتتتلء يتئتتتتت  بالرم . ومهما كاف   بيرة الحديث اافا م  المتوقت م  زميت الموظفي  مراعاة المقاييس 

 التقايدية لائدق والذوق الرام

  الاتصال بوسائل الاعلام  -6

شرية مديرعاا الموظفي  الحئو  عاا موااقة  يفبغل قب  قبو  أي دعوة لاتوائت   والمدير المفوض الموارد الب

 مت وساع  الإع م.
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 وتمويل الارهاب الأموال بمكافحة غسلالسياسة المتعلقة 

ااموا  المت تية م   غس ال  مئرا ااعتما  الرراقامفت استرما  مرااق  مئرا ااعتما  الرراقام  سياسة 

، ستتواء كاف  ستترقة أو ارهاب أو احتيا  أو ممدرا . ويزب عاا زميت الموظفي  التفبا غير مشتتروعةفشتتا ا  

قد يستتترو  إلا استتتترما  ا راا آمري  بدو  ادراك ال فشتتتا ا   مئتتترا ااعتما  الرراقاإلا امكافية تور  

ال ااموا  أو ال الممتاكا  المالية  اافتفاعأو ماكية امفاء مئتتتتتدر ااموا   مئتتتتترا ااعتما  الرراقامرااق 

 اامرل.

ااموا  وتموي  الإرهاب. وم  المتوقت م  زميت  غس اهمية ماموسة لمحاربة  مئرا ااعتما  الرراقاويضت 

وكذلك التناماتهم القافوفية الشتتتتتمئتتتتتية المائتتتتتة ال هذا  مئتتتتترا ااعتما  الرراقامراعاة مت ابا   الموظفي 

 المزا  الهام.

 الكشف والإبلاغ عن المعاملات المشبوهة

أو بتموي  الإرهاب اا  المرام   الغير عادية  ااموا  غستت بيفما ا تتئتت  زميت المرام   الغير عادية تاقاعيا ب

الفشتتا ا  المررواة والمرام   المشتتروعة أو الشتتمئتتية اي شتتية مت اتئتتبح مشتتتبا ايها إذا اعتبر  غير متم

ااموا  أو  غستتتت ع  شتتتتكوكهم بمئتتتتوص  الإب غ الموظفي الحستتتتاب. ويفبغل عاا زميت   بيرة تعمي  أو م

 ااموا  ومحاربة تموي  الإرهاب. غس مكااحة  إدارةوذلك إلا  الإرهابيةتموي  الفشا ا  

 الإفصاح عدم

 أو لارم ء بالإائاح المالية والم/سسا  لابفوك السماح عدم مت ابا  ااعتما  الرراقامئرا  يراعل سوا

 غس ب تتراق تحريا  اية إلا أو السا ا  إلا عفها الإائاح تم التل المراوما  أ  حقيقة ع  المارزية اا راا

 بالفسبة الهامة المواضيت م  هو ااموا  غس  اغراض مرااقا باستمدام المئرا سماح عدم أ . ااموا 

 المزا  هذا ال التشغياية بالإزراءا  عام عاا الموظفي  زميت يكو  أ  الهام وم . مئرا ااعتما  الرراقال

 .بزدية بتففيذها الموظفو  يقوم وا 

 FATCAسياسة الالتزام بقوانين الضرائب الامريكيه 

 ضريبية مت ابا  اي تتضم  امرل سياسا  اي و الضريبل اامتثا  اامريكل، الشمص لسياسة الموظفي  زميت يمضت

 . الرراقل ااعتما  ااعتما  لمئرا تابرة

 يحرضو  أو رسمية غير أو رسمية فئاعح أي تقديم عدم م  الت كد الرم ء مت بالترام  يقومو  الذي  الموظفي  زميت عاا

 .الضريبية التقارير تقديم بضمفها الضريبية التناماتا تزفب ال )اوموظا عمي ( حساب ئاحب أي لمساعدة إزراءا  عاا
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 عاا الرد وعدم ، اامتثا  بقسم ااتئا  ايرزا ، الضريبة يمص إزراء أو استفسار أي م  مت كدًا الموظا يك  لم إذا

 .الإزابة م  مت كدًا يك  لم إذا لارمي  استفسار أي

 الضريبية القوافي  تزفب بش   شفهية / كتابية مشورة تقديم أو اامريكل الشمص لسياسة افتهاك أي أ  م حظة يرزا

 .اادارة قب  م  ت ديبية لإزراءا  الممالا الموظا يمضت

 الأمانة والنزاهة

عاا مقاييس اامافة والفناهة.  مئتتتترا ااعتما  الرراقا التل يوليها ااهميةم  الضتتتتروري أيضتتتتا الت كيد عاا 

مئتتتتتترا اهذ  هل المرايير التل م  المتوقت م  زميت الموظفي  أيضتتتتتتا اتباعها  وا  مستتتتتتارهم الوظيفل لدل 

ويزب عاا ك  موظا ت بيق اعاا مرايير اامافا والفناها اا كااة ترام تا اليوميا ستتتواء ا  .ااعتما  الرراقا

 راسهم او ال م  الراماي  و/او المتراماي  مت المئرا .م  يكاف  مت نم عا او مرعوسيا او 

 الاسلوب اللائق فى التعامل

ا  مئتتتترا ااعتما  الرراقا داعما وابدا يتبفا ستتتتياستتتتة الرم  التا تضتتتتم  لزميت الراماي  با استتتتاوب اعق اا 

باالتنام بااستاوب ريا الترام  وبهذا اافا يزب عاا زميت الموظفي  بممتاا درزاتهم الوظيفيا ومستتوياتهم اادا

ال عق اا الترام  ومائتتة اا الترام   الشتتفهيا حيث افا ا يحق ال م  الموظفي  ااقدام عاا ال ار  ما م  

شتتتتافا المروج عاا ستتتتياق التوائتتتت  ال عق اا الترام  ومفا عاا ستتتتبي  المثا  وليس الحئتتتتر التزاون الافظا 

اي  م  اامري  او م  شتتافها الت ثير بالستتاب عاا ع قة الموظفي  او واستتتمدام كاما  او عبارا  م  شتتافها التق

 الرم ء بالمئرا .

 المساواه فى الحقوق والواجبات

اففا اا مئتتتتتتترا ااعتما  الرراقا فدعم المستتتتتتتاوا  بي  الزميت اا الحقوق والوازبا  دو  التفرقا بي  الزميت 

الدي  وبالتالا اافا يحظر عاا الزميت استمدام ااااظ او اايحاعا  التا م  شافها التميين بي  اااراد عاا اساس 

 ... الخ .افتماء السياسا ا او الاو  او الزفس او الفسب اواو الرشير  الررق او 

   السياسه الحقوق و الدينيه المعتقدات حرية 

 وفظرا لازميت مكفولا الستتياستتيا الحقوق ا  الا اضتتااة لازميت شتتمئتتيا حريا ها الديفيا والمرتقدا  الرقاعد ا 

 او الترويع الزميت عاا يحظر اافا م اا  ال م  الماليا الرم  بيعة يدعم الرراقا ااعتما  مئتتتتتتترا ا  الا

 غيرها اا او الرستتما الدوام اوقا  اا كا  ا  ستتواء المئتترا دام  والستتياستتا الدي  امور م  ال اا التحدث

 التا الرم  بيعة زودة عاا ستتتابا ي/ثر ا  يمك  بما الستتتياستتتا او الدي  عاا مبفيا م اا  ال حدوث لتزفب وذلك

 . زميرا اليها ف مح


